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1. OBJETIVO

Definir los pasos a seguir para la atencién de novedades durante el transporte de vehiculos

de la empresa que puedan presentar fallas o varadas en la via.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica desde el momento en el que se presenta la varada del
vehiculo por fallas o varadas en la via, hasta que el vehiculo reinicia la ruta con destino al

cliente final.

3. RESPONSABLE

e Coordinador Operativo.

e Asistente Operativo.

e Coordinador de Seguridad y Tréfico.
e Auxiliar de seguridad y trafico.

e Conductores

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DEFINICIONES

6. PROCEDIMIENTO DE ATENCION A FALLAS DURANTE EL TRANSPORTE
6.1 REPORTE DE LA VARADA A LA CENTRAL DE TRAFICO

= En el momento en que un conductor identifica una falla en su vehiculo que le impide
continuar desplazandose por las vias de manera segura, debe estacionar en sitio
permitido si es posible, de lo contrario sefializar la via con conos u otro medio
adicional, reportarlo via telefénica de forma inmediata al area de Seguridad y Tréfico

de la Empresa. Los teléfonos de esta area se encuentran disponibles las 24 horas.
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El auxiliar de Seguridad y Tréfico en turno, receptor del reporte procede a informar
de inmediato sobre la hovedad al Coordinador de Seguridad y Trafico de la empresa,
reporta por escrito a los coordinadores de las agencias, coordinador operativo,
coordinador zona norte y de la flota propia, con copia a la gerencia general y al
cliente correspondiente.

El auxiliar de seguridad y trafico debe indagar las circunstancias en las que se
encuentra, sitio exacto de la novedad, falla presentada, estado de la carga, lugar,
fecha y hora de la novedad, adicional establecer posible nivel de gravedad de la falla
y si el vehiculo quedara varado hasta que sea intervenido por personal técnico.

El coordinador de seguridad y trafico con base en la informacién recibida por el
auxiliar de seguridad y trafico establece el nivel del riesgo (gravedad de la falla,
ubicacion, tipo de carga, # de viajes del conductor, urgencia del viaje) y activa plan
de contingencia, reporta al proveedor de seguros para la asistencia de la carga y
esquema de seguridad que aplique hasta el reinicio del vehiculo.

El auxiliar de seguridad y trafico debe mantenerse en permanente contacto con el
conductor validando la informacién, estado y avances de la varada, asi mismo valida

la ubicacién del vehiculo por sistema de rastreo satelital — GPS.

4.2 ATENCION / REACCION DE LA DETENCION POR FALLAS DEL VEHICULO.

Una vez confirmado el nivel de gravedad de la falla del vehiculo, el coordinador de
Seguridad y Tréafico procede de la siguiente manera:

Falla leve: Se determina que se puede solucionar en una hora aproximadamente.
Se hace seguimiento estricto telefonicamente y por GPS a la novedad desde el area
de Seguridad y Trafico hasta que el conductor pueda solucionar la averia.

Falla Media: Se determina que puede tardar alrededor de tres a cuatro
horas aproximadamente. Se realiza seguimiento estricto a la novedad

telefonicamente y por ubicacion GPS hasta que el conductor pueda solucionar la
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averia. Se procede también a contactar al propietario del vehiculo en los casos que
aplique para que se haga cargo de la reparacion vehiculo.

Falla Grave: Es la falla que dentro del diagndstico inicial y por competencias del
conductor no es posible solucionar dentro del mismo dia. Se realiza seguimiento
estricto a la novedad telefénicamente y por ubicacibn GPS. En estos casos se
solicita el acompafiamiento del proveedor de seguridad y el servicio de asistencia
de Seguros, con lo cual se garantiza la seguridad del vehiculo y la carga, ademas
de garantizar la integridad fisica del conductor.

Falla Irreparable: Es la falla que no es posible reparar dentro de los tiempos
acordados para entrega al cliente y se procede a gestionar el trasbordo o enganche
de la carga. En estos casos se coordina el remplazo del vehiculo por uno que cumpla
con todos los requisitos exigidos por el cliente.

Nota: Las actividades de transbordo y enganche son coordinadas con el coordinador

de laagenciay coordinador operativo.

= Cuando un vehiculo sufre una varada por primera vez durante un viaje, en el
sistema se registra una observacion hasta que cumpla con la documentacién y
evidencias que respalden la reparacion de las fallas antes de asignarsele un
préximo viaje.

= Siun vehiculo, sufre una segunda varada durante un viaje, el area de Seguridad
y Tréafico procede a reportar el vehiculo en el sistema para que no sea habilitado
para cargar hasta que el propietario y/o conductor entreguen a la empresa la
documentacion y evidencias que respalden la reparacion del vehiculo.

= Siun vehiculo sufre una tercera varada durante un viaje, el area de Seguridad y
Trafico convocara una reunién para revisar el caso puntual trazable de este
vehiculo, decidiendo qué medidas correctivas adoptar incluyendo la posible
inhabilitacion temporal o definitiva-en el sistema negando la autorizacion para

cargar nuevamente con la empresa.
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Las medidas adoptadas seran implementadas de forma preventiva teniendo en cuenta que
una varada extendida en carretera se constituye en factor de riesgo para un evento no

deseado de mayor magnitud.

4.3 MEDICION DE LAS VARADAS Y DETENCIONES EN RUTA

= Elrécord de varadas presentadas por los vehiculos durante viajes es llevado dentro
de un indicador medido y analizado por el area de Seguridad y Trafico. Con este
indicador se detectan las placas de los vehiculos que presentan novedades
recurrentes en ruta y con esta informacion se toman medidas de acuerdo con el

namero de novedades presentadas por cada vehiculo en carretera.

Elaborado por: Dariana Nufiez Aprobado por: Juan David Salazar
Cargo: Auxiliar de gestion integral Cargo: Gerente General

Fecha: 14-03-2022

Firma

Fecha: 21-08-2020
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Anexo 1
REGISTRO DE CAMBIOS
VERSION N.° FECHA RAZON DEL CAMBIO
* Se integran los sistemas de gestion, y se codifican
los documentos de acuerdo con el procedimiento para
la administracién de la informacién documentada
*El nombre del documento cambia de procedimiento
de atencién a fallas mecéanicas durante el transporte a
3 14-03-2022 procedimiento de atencién a fallas y varadas durante el
transporte
*Se suprime la palabra mecanica, dado que las fallas
en los vehiculos se pueden presentar otros aspectos
como el eléctrico, hidraulico, entre otros. Se actualiza
el documento en los ltems1-2-3-4,1-4,3y4,4.
> 21-08-2020 —_Se agrega nota en el item 4.2
Actualizacion y divulgacion del documento
1 01-08-2019 Creacion del documento




