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1. OBJETIVO

Establecer los criterios y metodologias que permitan resolver los casos de producto
y/o servicio no conforme (Ej.: Remesa, Factura, Informe de seguimiento) prestado
por LOGISTICA Y TRANSPORTES BLUE TRANS S.A.S. o detectado durante la
prestacion del servicio contratado, e incluye las actividades que deben realizarse;
es decir, identificacion, separacion, revision, disposicion y registros.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los productos o servicios no conformes en
LOGISTICAY TRANSPORTES BLUE TRANS S.A.S.

3. RESPONSABLES

Responsables de procesos

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
PA-GPI-02 (Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas o de Mejora)

PA-GPI-03 (Procedimiento de atencién de quejas y reclamos)

5. DEFINICIONES

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Producto o Servicio no conforme: Cualquier documento elaborado por
LOGISTICA Y TRANSPORTES BLUE TRANS S.A.S. como resultante de un
proceso, (Ej.: Remesa, Factura, Informe de seguimiento) o servicio de transporte
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que presta LOGISTICAY TRANSPORTES BLUE TRANS S.A.S., y los que contrata,
qgue incumple los requisitos de calidad establecidos.

Tratamiento de un producto o servicio no conforme: Accidbn emprendida
respecto a un producto o servicio no conforme, con el fin de resolver la no
conformidad y prevenir su uso o entrega no intencional.

Rechazo (Desecho): Accién tomada sobre producto o servicio no
conforme para impedir su utilizacion inicialmente prevista. Ejemplo:
Cuando se detecta un error en la emision de la factura.

Concesién: Autorizacién para utilizar o liberar un producto que no es
conforme con los requisitos especificados. Por ejemplo, en el caso de una
autorizacion de aceptacion de vehiculo, la concesion debe ser dada por
Coordinador de operaciones.

Correccién: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.
Reproceso: Accién tomada sobre un producto no conforme en cualquier
etapa de su procesamiento, para que cumpla los requisitos.

Liberacidn: Autorizacidn para proseguir con la siguiente etapa del proceso.

6. PROCEDIMIENTO
6.1IDENTIFICACION, SEPARACION Y REVISION

Cuando se detecta un producto o servicio no conforme, el responsable del
proceso donde se detecta la no conformidad, tiene la autoridad para suspender
el proceso y para iniciar accion, asegurandose de que se identifique y separe
del proceso para evitar su uso no intencional.

6.2 DISPOSICION Y DOCUMENTACION DEL PRODUCTO O SERVICIO NO
CONFORME

Del andlisis de los diferentes procesos en LOGISTICA Y TRANSPORTES
BLUE TRANS S.A.S., se ha determinado que los tipos de no conformidades
mas frecuentes son las relacionadas en la “Matriz de no Conformidades Tipicas”
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(Ver anexo No. 1), en la cual se indican los procesos, las posibles no
conformidades, los responsables por el tratamiento de los productos o servicios
no conformes y las soluciones tipicas (Disposicion).

NOTA: Para cualquier no conformidad que no se encuentre relacionada en la
matriz, el Responsable del Proceso, debe definir su tratamiento.

Cada responsable por el tratamiento del producto o servicio no conforme debe
diligenciar el “Registro de producto o servicio no conforme” el cual aplica para
todos los casos de producto o servicio no conforme originado de algun proceso,
(incluyendo el servicio que contrata LOGISTICA Y TRANSPORTES BLUE
TRANS S.A.S. por concepto transporte, etc.). En dicho formato deberan
incluirse las acciones tomadas para corregir la no conformidad detectada, las
actividades de verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos.

El formato serd entregado al auxiliar comercial y de calidad quien
mensualmente tabulara los datos de las no conformidades y los analizara con
los responsables de los procesos para emprender las acciones correctivas con
el fin de asegurarse que no vuelvan a ocurrir, de acuerdo a lo establecido en el
PA-02-V2 “Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas o de Mejora” (Si
es necesario)

Para el caso de no conformidades detectadas después de la entrega del
producto/servicio (transporte) se tiene establecido el PA-GPI-03 (Procedimiento
de atencién de quejas y reclamos)
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ANEXO No. 1
MATRIZ DE NO CONFORMIDADES TIPICAS
. RESPONSABLE DEL
SOLUCION
PROCESO POSIBLE NO TIPICA TRATAMIENTO DEL

CONFORMIDAD

(DISPOSICION)

PRODUCTO NO
CONFORME

GESTION OPERATIVA Y DE LA
FLOTA PROPIA

Demoras en el
tiempo pactado
con el envio de
informacion al
cliente

Correccion:
Enviar la
informacion y
confirmar su
envio

Software
desactualizado

Informar para
su
actualizacion

Error en .
Corregir el

documentos

.. documento
originales
No relacionar
servicios Incluir los datos
prestados por | faltantes
proveedores
Registros
enmendados, Cambiar el
con tachones o | documento
borrones
Documentos Actualizacion

desactualizados

de documentos

Coordinador Operativo,

asistentes operativos ,

coordinadores agencia
regional

GESTION HUMANA,
CONTRATACION DE SERVICIOS
COMPRAS

Incumplimiento

con los Evaluar el
requisitos impacto del
inicialmente incumplimiento
actados por y definir con el
EOGISTICPA v proveedor del
TRANSPORTE | S€Mvicio y/o
S BLUE TRANS | Preducto no
SAS enla conforme su
entrega de rechazo_9
productos y/o aceptagl,on por
s concesion
servicios
Fechas de Analizar la
orden de causa del
compras incumplimiento

posteriores a la

del proceso y

Asistente Administrativo
y de recursos humanos
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fecha de
facturas

aplicar
correcciones

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
FACTURACION/TESORERIA

Demoras en el
tiempo pactado
con el envio de
informacioén al
cliente

Correccién:
Enviar la
informacion y
confirmar su
envio

Informacioén
incorrecta o
incompleta en

Rechazo, es
decir se anula
la factura 'y se

Contador, Coordinador
Tesoreria y Cartera,
auxiliares de facturacion,
asistentes contables,

TODOS LOS PROCESOS

hace una Ay !
la factura auxiliares de tesoreria
nueva
Llamar al
Facturas y/o .
solicitante y
pagos .
' explicar la
inoportunos .
razon
Informar al jefe
Software inmediato para Responsable de

desactualizado

su
actualizacion

procesos
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Elaborado por: Dariana Nufiez Aprobado por: Juan David Salazar

Cargo: Auxiliar comercial y de calidad Cargo: Gerente General

Fecha: 04-08-2020

Fecha: 31-03-2022

ANEXO No. 2
REGISTRO DE CAMBIOS

VERSION N. ° FECHA RAZON DEL CAMBIO
Se integran los sistemas de gestion, y se codifican de
3 31-03-2022 acuerdo con el procedimiento para la administracién
de la informacion documentada
2 14-05-2020 Actualizacion y divulgaciéon del documento
1 18-04-2019 Creacion del documento




